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Despre spionaj

Si reclamele TV:
Fxtraordinara putere

a gandirii pe termen scurt

Sediul central al CIA din Langley, Virginia, s-a schimbat mult in
decursul anilor. Dar clidirea originara a acestuia, proiectata in anul
1950 de aceeasi firma de proiectare din New York care a proiectat
si cladirea sediului Natiunilor Unite din New York, este o structura
masiva din beton care nu se schimbase aproape deloc pana pe la
inceputul anilor 80 cind Phil Houston si-a inceput misiunea ca
examinator la poligraf in cadrul Biroului de Securitate al Diviziei
Poligraf. Natura compartimentata a muncii prestate in cadrul CIA
insemna cd putini angajati aveau acces in mod frecvent in alte zone
ale cladirii decat cele ale departamentelor in care lucrau, dar exista
un singur departament in care fiecare angajat ar fi putut avea ocazia
sd lucreze la un moment dat. Acela era Divizia Poligraf.

Norma de lucru a examinatorilor la poligraf din cadrul Agentiei
era, cum se poate prevedea, destul de consistenti. Intre analiza-
rea persoanelor care doreau sa se angajeze acolo, reinvestiga-
rea de rutina a angajatilor Agentiei gi investigarea ocazionald a
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comportamentului presupus nepotrivit sau criminal, orice zi a unui
agent continea foarte putin timp liber. Pentru Phil ritmul era pal-
pitant, ca §i munca in sine. Pentru un agent debutant cu un venit
spre mediu, Phil isi didea seama ci, in ciuda lipsei de experientd
lalocul de munci, el devenea din ce in ce mai bun in ceea ce ficea
si se bucura extrem de tare de fiecare opoi’tunitate pe care o avea
pentru a-si perfectiona abilitétile. S-a bucurat si de misiunea primita
intr-o dimineata, si anume aceea de a face o investigatie de rutin
unei angajate CIA, pe care 0 vom numi ,Mary*, asa cum se bucura
de orice alta misiune de care avea parte. Nu parea a fi nimic iesit din
comun in acest caz, dar si asta era in reguli pentru Phil. E1 recunos-
tea cd abordarea unor cazuri de rutini ficea parte tot din meseria lui.

Mary era un coordonator de operatiuni de nivel mediu care isi
petrecuse cel putin o misiune in striinitate, o femeie destul de
simpla care nu fusese niciodata cisitorita si care, foarte posibil,
starnise ceva admiratie la viata ei. Mai trecuse prin exercitiul poli-
grafului, asa ca procesul ii era cunoscut si pirea si se simti con-
fortabil cand Phil incepu lista de intrebiri-standard din perioada
de pretestare. Dar orice confort pe care l-ar fi simtit nu durs mult.
Cand Phil ajunse la intrebarea obligatorie daci mai lucrase vreo-
datd pentru vreun serviciu strain de informatii, comportamentul
lui Mary indica faptul ca intrebarea o deranja pentru un motiv sau
altul. Lucru cert, cand Phil o intreba acelasi lucru in timpul examina-
rii cu poligraful, deveni clar pentru acesta ci acolo era o problema.

Era, de asemenea, clar ci, daci exista vreo problema care nece-
sita rezolvare imediata, aceea era problema unui raspuns nepotri-
vit la intrebarea: ,Ai lucrat vreodata pentru baietii cei rai?“ Oricat
de grava ar fi parut situatia, intuitia lui Phil ii spunea acestuia ci,
orice provoca ingrijorarea lui Mary cu privire la acea intrebare,
era putin probabil s fie ceva iegit de comun. La urma urmei, Mary
se potrivea mai degraba profilului de fati bitrani rezervati decat
celui de seducatoare de capi si spadi. In stilul lui caracteristic calm
si relaxat, ca in Carolina de Nord, Phil si-a inceput procesul de a
fora spre sursa problemei.



— Mary, asta se intampla tot timpul cu oamenii cu care vor-
bim, deoarece au ceva in minte care nu-i mare lucru, dar, pentru
nu se gtie ce motiv, cu cat se gandesc mai mult la acel lucru, cu
atat el devine mai suparitor,-o asigura Phil. Uneori este doar vreo
omisiune nevinovati a vreunui lucru, alteori este vreo eroare de
judecata pe care o supradimensionam pentru ca suntem extrem
de preocupati sd facem lucrurile corect.

Mary dadu din cap afirmativ.

— Cred ca asta este. S-a produs o incdlcare a protocolului de
securitate, spuse ea. Mary continud sd explice ca in timpul unei
misiuni in strdinitate din primii eiani, folosise resurse ale guver-
nului pentru a face o favoare neautorizatd unuia dintre localnici.
Dupi ce povesti detaliile incidentului, Phil deveni ugurat. Fard nicio
indoiala, ceea ce ficuse Mary era o incalcare flagrantd a regula-
mentelor. Dar Phil stia cd acest lucru se intampla mai des decat
angajatii Guvernului Statelor Unite care lucreaza in afara grani-
telor indriznesc si o recunoasci. Totusi, problema trebuia sa fie
rezolvata in vreun fel sau altul.

— Inteleg, dadu Phil din cap pentru a-si consola interlocuto-
rul. Nu esti prima care face acest lucru. Apoi zambi. Hai sa vorbim
despre acest lucru ca s te eliberezi definitiv de povara, in regula?
Acel localnic era o cunostinta de-a ta?

— Da, era o cunostintd, spuse Mary. ;

Si mai era ceva. Ceva mult mai important. Conversatia duse
spre o serie de marturisiri care aveau sa-1 lase pe Phil impie-
trit de uimire. Aceasta cunostinta, il vom numi ,Fermecatorul®,
lucra, din intdmplare, pentru guvernul tarii respective. Pe masura
ce interviul avansa, Mary ii dezvilui lui Phil faptul ca, de fapt,
Fermecitorul lucra pentru guvernul acelei tari ca agent de infor-
matii. Dezvaluirile deveneau tot mai serioase pe masurd ce treceau
orele. La sfarsitul celei de-a doua zile, Mary recunoscu faptul cd ea
si Fermecatorul avuseserd o relatie amoroasd.

Phil recunoscu acum situatia in care un coordonator de ope-
ratiuni CIA de nivel mediu avusese relatii intime cu un agent de
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informatii strain. Ce-o fi impartisit ea cu Fermecitorul in timpul
intélnirilor lor intime? Phil stia ci era esential sd o faca pe Mary
sd 1i spund orice i-ar fi putut divulga Fermecitorului. Jena lui Mary
la acel moment era evidenti — plangea. Phil isi dadu toata silinta
sa facd procedura cat mai putin dureroasa.

— Mary, spuse Phil cu blandete, hai si nu scipam din vedere
situatia cu care ne confruntim aici. Nu e ca si cum ai fi spion. Nu
se pune problema ci i-ai fi spus totul. Daci totul a fost doar o dis-
cutie in timpul unei conversatii intime, trebuie doar si vorbim
putin ca sa clarificim acest lucru.

Deodatd, Mary s-a oprit din plans si s-a uitat in sus spre Phil.

— Phil, nu intelegi, sopti ea. Chiar i-am spus totul.

Cu acele cuvinte Phil parci fusese lovit direct in stomac,
declangénd instantaneu un amestec de emotii care probabil sunt
aproape de ceea ce simte cineva care soseste primul la locul unui
accident tragic. Pe misura ce enormitatea unei astfel de sarcini se
dezvaluie, instinctul preia controlul, emotiile sunt date la o parte,
iar siguranta si securitatea celorlalti devin esentiale. In meseria
lui Phil, aceasti etapa tinea de atingerea unui aspect numit de
catre psihologi ,fluenta ideatici“ — abilitatea de a schimba fluxul
gandirii instantaneu dupa cum o cere situatia. Phil avea aceasti
fluentd inndscuta.

— OK, hai sd vorbim despre asta, spuse Phil. El incepu atunci
ceea ce aveau sa fie citeva zile de interogare, iar marturisirile lui
Mary curgeau intr-un ritm de neoprit. {i diduse Fermecitorului
toate informatiile. Identificase fiecare divizie. Dezviluise fiecare
operatiune. Ficuse si ii ddduse fotografii ale intregului sediu. Si
transmisese informatii continind identitatea completd si fotografii
cu fiecare resursd umana stiuti de ea. Era un singur cuvant care s
califice ceea ce ficuse ea: spionaj.

Cu totul, Phil petrecu opt zile lucrand la cazul lui Mary. Una
dintre acele zile se concentri asupra chestiunii privind ceea ce
Fermecdtorul ii dddu in schimb pentru acele informatii. Mary recu-
noscu ca primise ,cateva bijuterii de la el*, dar nu se mai referila



nimic altceva. Cdzu la testul poligraf la intrebarea privind com-
pensatia suplimentara.

Echipa de contrainformatii a Agentiei fusese tinuta la curent
cu totul in aceastd perioadd, aga cum fusese si FBI-ul. Pe misuri
ce Phil vorbea cu Mary, deveneau tot mai clare unele aspecte. Desi
Mary nu recunoscu niciodati, iesi la iveala ci Fermecitorul nu
lucra doar pentru serviciul secret din acea tara. El era agent secret
si pentru serviciul secret inamic al unui alt guvern striin. Si lucru-
rile deveneau din ce in ce mai grave. In timpul misiunii lui Mary
din acea tard strdind, unul dintre agentii nostri fusese ucis. Agentia
nu se indoia de faptul ca moartea lui era legata de vreo misiune,
dar nimeni nu isi dddu seama la acel moment cum fusese compro-
misa operatiunea. Mary recunoscu faptul ci aceea era una dintre
operatiunile pe care i le dezviluise Fermecitorului.

Phil o ura pe Mary pentru aceasta. Fie ci aceste sentimente
erau corecte sau nu, cand Phil afld despre tradarea lui Mary — nu
doar in ceea ce priveste Agentia, ci si pe fiecare barbat, femeie si
copil din tard — o dispretui cu toata fiinta lui. Cu toate acestea, pe
masura ce interogatoriul continua, blandetea lui Phil nu a incetat
niciun moment. La sfarsitul celei de-a opta zile, cind se termini
totul, Mary se apropie de Phil si il imbratiga.

— Multumesc, Phil, spuse ea. Multumesc ci m-ai inteles.

Enormitatea cazului nu-i scipase nimédnui din FBI (Federal
Bureau of Investigation) si cu atit mai putin directorului adjunct
al Biroului. In ziua imediat urméatoare dupi ce Mary marturisi ca i
spusese ,totul“ Fermecatorului, directorul adjunct se afla in biroul
lui William Kotapish, directorul cu probleme de securitate al CIA,
si era pus la curent de Phil. Cand Phil ii relati acestuia despre ceea
ce Mary recunoscuse ca i transmisese Fermecitorului, directorul
adjunct al FBI-ului fu gata s preia acest caz pe care il vedea clar
drept unul de spionaj. Un ofiter de la contrainformatii al Agentiei,
care participa i el la intdlnire, interveni, spunand ci ancheta lui
Phil era inca in plina desfisurare.



Studiu de caz privind
gxtragerea unui raspuns

O adolescentd de saisprezece ani, pe care o vom numi ,Judy®, a
lasat sa-i scape ceva intr-o conversatie obignuita cu o dispecer la
o sectie de politie locald. Judy, care lucra la sectie ca membru din
echipa Politigti Exploratori, un program politienesc auxiliar pentru
tineri, 1i mentiona dispecerei ca fusese implicata in relatii intime
cu un ofiter de politie. Ceea ce Judy nu stia la acel moment este ca
ofiterul de politie, pe care il vom numi ,Ralph®, si dispecera erau
implicati intr-o relatie.

Dupad cum va puteti imagina dispecera a fost furioasa gi a rapor-
tat incidentul sefului politiei. Ralph, un tanir chipes de doudzeci
si patru de ani care era placut de toatd lumea din departament, a
negat cu vehementd acuzatia legata de un episod de masturbare
reciprocd in camioneta lui Ralph. Ca urmare a unei investigatii
interne, toata lumea implicata — seful politiei, locotenentii, ser-
gentii, procurorul de la parchetul local — credea ci Ralph spunea
adevdrul si ca Judy inventase toata povestea. Chiar si tatil lui Judy
fusese auzit in timp ce tipa la ea: ,Vreau si incetezi cu minciunile
astea ticdloase si sa le spui adevarul!“

Descrierea pe care Judy o facu trasaturilor fizice ale organelor
genitale ale lui Ralph era incorectd (o si vd scutim de toate deta-
liile) si se pare cd erau niste neconcordante in povestea ei privind
locul unde s-a petrecut totul. Dar ceea ce i-a convins cu adevirat pe



investigatori ca femeia mintea era ,lipsa emotiei fetei in timpul
repovestirii detaliilor incidentului. Erau siguri ci un comportament
al unei fete de saisprezece ani intr-o asemenea situatie trebuia s fie
asemanator celui al unei victime traumatizate a unui viol in cazul
in care ar fi spus adevirul, asa ci stapanirea de sine de care didea
dovadi in relatarea incidentului era vizuti ca un semnal de alarma
evident. Dar Judy ramase de neclintit in varianta ei.

Atunci gi-a facut Michael intrarea in sceni. Fusese chemat si o
intervieveze pe Judy si sd confirme ci aceasta mintea.

Totul preconiza o zi lunga. Era un drum de patru ore cu magina
pana in oragul unde se afla departamentul de politie si Michael avea
programat interviul cu Judy dimineata devreme. Pe misuri ce inter-
viul progresa, Michael recunoscu, siinca destul de repede, ci exista o

explicatie plauzibild pentru stipanirea de sine a feteiin timpul rela-.

tarii povestii: era o participanta entuziasti si chiar spera la o astfel
de intalnire cu Ralph. Era oricum altcumva, dar nu traumatizats.

Pe parcursul interviului, Michael observi indeaproape trisi-
turile de comportament verbal si nonverbal ale lui Judy, manifes-
tate ca raspuns la intrebarile lui, si formuli o concluzie cu un grad
mare de siguranta: Judy spunea adevarul. Asta insemna ci Michael
trebuia sa aiba o discutie cu Ralph.

Dupa ce-sgi formula concluziile in urma interviului cu Judy,
Michael se intélni cu seful politiei in biroul acestuia impreuna cu
alti cativa ofiteri care mai investigasera cazul. Furi cu totii impie-
triti de uimire cdnd auziri ca parerea lui profesionals era ci Judy
spunea adevarul. Dar seful politiei nu eziti. Ralph era acasi dupa
ce i se daduse liber de la serviciu, cu zile plitite, pentru a astepta
rezultatul investigatiei. Seful politiei I-a sunat si i-a ordonat si se
prezinte imediat la sectie pentru un interviu cu Michael.

Dupd cum am precizat in capitolul 6, este esential pentru cineva
care ia un interviu sd aiba cit mai multe informatii despre trecu-
tul celui cdruia i se realizeaza interviul pentru a incorpora aceste
informatii in monolog, daci s-ar intdmpla ca interviul si fie trecut
in modalitatea de interogare. Michael stia ci Ralph se retrasese
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din Marina SUA cu onoruri i ci era divortat avind o reputatie de
donjuan in comunitate.

Un lucru stiu cd e sigur in astfel de cazuri: cu cat stim mai multe
despre evenimentele mai putin fericite din viata unei‘persoane,
cu atat vom fi mai bine echipati pentru a dezvolta o strategie de
interogare eficientd. Aceste evenimente ar putea include dificultiti
financiare, dependetd de droguri sau alcool, probleme in relatii
amoroase, faptul de a fi fost crescut intr-o familie cu un singur
pdrinte sau o familie fard posibilitati, abuz fizic, discriminare rasi-
ala sau sexuald, probleme cu angajarea sau pur si simplu ghinion.
Toate aceste situatii sunt teren fertil, bun de exploatat, in timp ce
ne construim rationalizarile in cadrul monologului.

In timpul unui interviu de investigatie nonacuzator, persoana
care ia interviul ar trebui sa profite de orice oportunitati care s-ar
putea ivi pentru a incepe sa planteze semintele pentru eventuali-
tatea unui interogatoriu ulterior. In interviul lui Michael cu Ralph
o astfel de oportunitate s-a ivit cdnd a aflat ca presupusul compor-
tament inadecvat al lui Ralph fusese caracterizat de investigatori
in termeni extrem de duri. Iatd cum s-a desfisurat totul:

Michael: Cum ai aflat despre acuzatiile care ti se aduc?

Ralph: Ma pregiteam sa ajung la serviciu si mi s-a spus s vin si
ma intdlnesc cu seful. M-am géndit atunci ci sunt doar doui
motive pentru care cineva e chemat sd se intilneasci cu seful —
cand faci ceva bine sau cand faci ceva rau. Asa ci m-am prezen-
tat la serviciu si m-au pus pe un scaun si seful mi-a spus care
erau acuzatiile — cd o molestasem pe Judy. Nu am stiut ce sa
cred. Asa am aflat despre toate astea.

Michael: Asa a numit el asta — ,,molestare“? Asta-i cuvantul pe
care l-a folosit?

Ralph: Da.

Michael: Ei bine, dsta-i un cuvant cam dur.

Ralph: Da.

Michael: Cum te-ai simtit cAnd a spus asta?




Ralph: Ca i cum viata mi-ar fi stat in loc. Astea sunt acuzatii grave.
Nu mai puteam gandi. Nu stiam ce sa mai spun.

[Michael se gandea Ei, Ralph, ce-ar fi fost sd fi spus NU AM FACUT
ASA CEVA!]

Michael: Ce-ai spus?
Ralph: N-am spus nimic. Pur si simplu m-au dus in alta camera gi
am vorbit cu investigatorul de la Departamentul Juridic.

Din acel scurt schimb de replici, Michael si-a dat seama ca un
obstacol psihologic major pe care trebuia sa-1 depaseascd in timpul
acestui interviu era acela de a reincadra acuzatia, astfel incat sa
nu fie prezentata ca si cum Judy ar fi fost ,,molestata“. Trebuia sa
foloseasca un termen mai bland si acceptabil psihologic, precum
»atingeri nepotrivite®.

Un alt mijloc de a descoperi potentialele obstacole psihologice
care vor trebui depasite in timpul unui interviu este pur si simplu
acela de a intreba. O intrebare ipotetica poate fi extrem de efici-
enta, asa cum a demonstrat Michael in acest caz:

Michael: Daca cineva ar fi facut ceea ce spune Judy cd s-a intamplat
in aceasta situatie, de ce crezi cd ar trebui sa se teamad acea per-
soand? Care ar fi cel mai mare motiv al acelei persoane pentru
a nu dori sd spuna adevdrul despre acest lucru? Care ar fi cea
mai mare temere a sa?

Ralph: Ca si cum dacd as fi facut-o eu?

Michael: Tu sau oricare altcineva care ar fi facut ceva asemanator
cu ceea ce spune Judy cd s-a intamplat.

Ralph: Cred cd dacd el ar fi adult si ea este minora..., cred cd ar
putea merge la inchisoare sau ceva de genul asta.

Bingo! Acea noua informatie avea sa fie aur curat intr-un inte-
rogatoriu. Acum Michael stia ca obstacolul psihologic cel mai mare
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pe care il avea de depasit pentru a transforma ,nu“ul lui Ralph
intr-un ,da“ era frica lui de a merge la mititica in eventualitatea
in care ar marturisi.

Michael obtinuse destule informatii pentru a fi convins cu ade-
varat cd Ralph mintea, aga ci era timpul si treaci in modalitatea
de interogare. Asertiunea lui de tranzitie lui forma unui CDV si
incepu prin a spune cum gi-a dat seama ci Ralph nu era sincer:

Michael: In fond, ceea ce putem face acum este, pe baza felului
in care aratd, se comport gi vorbeste o persoani, si determi-
ndm dacd spune adevarul sau nu. Pentru ci oamenii fac anumite
lucruri si zic lucrurile in anumite feluri atunci cand spun adevi-
rul si fac anumite lucruri i zic anumite lucruri atunci cand nu
spun adevarul. $i, sincer vorbind, Ralph, in cazul de fata, pe baza
unor comportamente verbale si nonverbale pe care le-ai mani-
festat in timpul interviului nostru si pe baza investigatiei insesi,
nu incape indoiald cd au existat relatii sexuale intre tine si Judy.

Ralph: [Liniste.]

Este important sa mentionam aici c pe parcursul interogatoriu-
lui trebuie sd rimaneti ferm in modalitatea pe care o numim PAL
Asta inseamna cd trebuie sd privifi §i sd ascultati simultan pentru a
urmadri comportamentul verbal si nonverbal al subiectului. Dincolo
de avantajul evident de a determina adevirul si ingelitoria, acest
model de evaluare serveste ca o harti pentru a urméri progresul sau
lipsa acestuia pe masura ce se desfisoari interogatoriul. In acest
caz, incapacitatea lui Ralph de a nega a reintirit aprecierea initiala
ca Ralph mintea i cd Michael era pe drumul cel bun.

Michael {i oferi lui Ralph un motiv de a spera, alunecind in
monologul lui, de vreme ce Ralph inci mai opunea rezistentd.

1 Modalitatea PA — in original 12, cici cele dous verbe folosite in limba

engleza sunt look si listen. In traducere, a trebuit si optam pentru abrevie-
rea PA de la verbele corespondente ,priveste” si ,asculti®. (N.t)




Michael: Dar vestea buna este ca toate comportamentele verbale si
nonverbale pe care le-ai manifestat mi-au aratat ca nu esti ceea
ce ag numi un agresor sexual tipic. Nu esti nici macar aproape
de asa ceva. Deci voi putea spune cu siguranta ca nu esti nea-
pérat o amenintare pentru nimeni. :

Odata ce vom intra in detaliile acestei probleme, intuitia
mea este ci vom descopreri ci totul a fost probabil ideea lui
Judy si ci tu nu ai facut absolut nimic pentru a incuraja acest
lucru si ¢ nici nu ai fortat nimic, dar aga au evoluat lucru-
rile. Cu totii facem erori de judecata. Dar pentru ca lucrezi in
politie, nimeni nu vrea sa-ti ponegreasca renumele, Pot spune
numai dupa ce am vorbit cu tine cd esti un ofiter de politie
extraordinar.

Nu vreau si-ti aduc vreun prejudiciu de imagine sau ceva
de genul acesta. Dar ce s-a intdmplat aici, ceea ce voiam sd sub-
liniez, este ci ei trebuiau sa-si fi dat mai bine seama de toata
situatia. Fara ca tu sa fi facut ceva gresit, au cam bagat frica in
tine si te-au pus intr-o postura din care este greu sa spui ade-
varul. Daci ei nu ar fi etichetat totul drept ,molestare®, cred ca
te-ai fi inteles cu ei. Daca te-ar fi tratat diferit, cred cd ai fi spus
,Da, a fost un gest prostesc gi nu ar fi trebuit sa-1 fac“. Dar apoi
au inceput sd arunce cu acele cuvinte care m-ar fi speriat si pe
mine. Si pentru ci esti nou in profesie si pentru ca esti neexpe-
rimentat, nu stii cum sti treaba cu aceste lucruri administra-
tive. Ti-e fricd de modul in care lumea s-ar uita la tine. Toata
lumea cu care am vorbit are numai cuvinte de laudd la adresa ta
si asta nu o si schimbe doar de la un lucru prostesc ca acesta.

Ei, daci ai fi fortat-o pe Judy, daci ai fi imbatat-o sau daca
i-ai fi dat droguri sau ai fi profitat de ea intr-un asemenea
mod — vezi tu, atunci ar fi fost un cu totul alt lucru. Dar nimic
din toate acestea nu s-au intdmplat. Daca Judy ar fi avut opt sau
noui ani, ar fi fost cu totul altceva. Dar ea are aproape optspre-
zece ani. Este aproape un adult. Si doudzeci si patru de ani nu-i
asa de mult. Nu esti cu mult mai mult peste varsta ei.




